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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

ETAPE 1: o ETAPE 2 :
TELECHARGER LA NOUVELLE OUVRIR LA NOUVELLE
APPLI MOBILE « SGNC » APPLI MOBILE
DEPUIS VOTRE STORE
D oo [V oo
Q “CODE ABONNE”

(Code correspondant a votre
identifiant Sogenet ou Sogesmart si

® Assurez-vous que votre numéro de téléphone e
vous utilisiez ces services)

portable soit bien enregistré auprés de la Banque. niraiaiEaE

Code abonné oublié 2

Aide & Urgence
~

O Rappel Code Abonné : @

O Vous étes un client qui utilisait déja Sogenet/Sogesmart : Ce numéro d’identifiant personnel a 8 chiffres figure dans votre contrat
d’abonnement, rubrique « Condition d’acces », il reste inchangé sur vos nouveaux espaces de banque a distance en Web et Mobile.

O Vous veneztout juste de souscrire a la banque a distance : Ce numéro d’identifiant personnel a 11 chiffres figure dans votre contrat
d’abonnement, rubrique « Condition d’acces ».

Ce code abonné ne change jamais et doit étre utilisé a chaque nouvelle connexion en Web et Mobile.
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

@EI S’il s’agit de votre 1ére connexion sur '’APPLI MOBILE, et que vous vous n’étes pas encore connecté sur le WEB au préalable, cliquez sur le lien
« Code secret oublié ?/ Premiére connexion ? » a I'étape 3 et laissez vous guider via les étapes suivantes.

O S'il s’agit de votre lere connexion sur 'APPLI MOBILE, et que vous vous étes déja connecté sur le WEB au préalable, ignorez ces étapes et
reportez vous directement a I'étape 9 en slide 6.

o 217 anll LTE °
C'EST VOUS B sesETE

L'AVENIR W CENERALE

ETAPE 3 : ETAPE 4 :
PREMIERE SECURITE ET crraern
CONNEXION AUTHENTIFICATION —

] Veuillez saisir votre
Cliquez sur le lien

code abonné
Se souvenir de moi @
“ Code secret oublié ? /

Premiére connexion ?” . N
Renseignez a nouveau votre

code abonné dans le champ
5 0 95 4 3 dédié puis cliquez sur “Valider”

Aide & Urgence
e
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

ETAPE 5 :
SECURITE ET
UTHENTIFICATION

Vous avez cliqué sur le
bouton « Valider » en
étape 4 et vous recevez
instantanément un code
secret provisoire par SMS
du « 1404 » sur votre
numeéro de téléphone
portable de sécurité.

o

CODE SECRET OUBLIE

Votre code secret a usage
unique vous a été envoyé
par SMS au XXXX95. Sa
durée de validité est 5
minutes.

En cas du changement du
numeéro de portable, merci
de contacter votre
conseiller.

Nouveau code secret

SOCIETE GENERALE
NOUVELLE CALEDONIE

o 2:18

ETAPE6: < g
SMS RECU

Votre nouveau code secret
provisoire vous permettant
d'accéder a votre banque a
distance est le 51149781.
Société Générale Nouvelle
Calédonie.

Ce code est valable 5 minutes, a saisir dans le champs
« Code secret temporaire » en étape 7.

ol LTE W8

PREMIERE CONNEXION | MODE OPERATOIRE | OCTOBRE 2022 | 4




SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

ETAPE 7 : :
2 ETAPE 8 :
E RITE D M T NOUVEAU CODE SECRET_ []
SESAaE DU MO VOUS CONNECTER
CODE SECRET PROVISOIRE
Reportez le code secret NOUVEAU CODE SECRET NOUVEAD cOBE SECREL__ 9
provisoire regu par SMS en |
provenance du « 1404 » dans aanousaucadeseaudolt Cliquez sur « Accéder a vos Votre nouveau code
contenir ent t 10 chi . I doit
le Champ « Code secret é‘(:re ;‘fférenrtedeevorre;récrg;emcode Comptes » secret a bien été
provisoire ». secret. enregistré

NOUVEAU CODE SECRET
A CONFIRMER

« Nouveau code secret » et C Annuler )

Personnalisez votre nouveau
code secret dans les champs

Accéder a vos comptes

« Nouveau code secret a

confirmer ».

Cliquez sur « Suivant ».
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

° @ -
4:23 | LTE B )
SECURITE RENFORCEE

CEESTVOUS g socire . ETAPE 9 :
) ENREGISTREMENT .
ETAPE 9 : DE VOTRE ETAPE]T
OUS CONNECTER APPAREIL -

La réglementation européenne, applicable a
toutes les banques, a évolué afin de renforcer la
sécurité de vos données bancaires.

*******1
@ Pour vous connecter avec cet appareil 4 votre
. Se souvenir de moi | @) H H Application mobile Société Générale Nouvelle-
Renselgnez votre code Cllquez sur « Suivant ». Calédonie, merci de suivre les étapes suivantes.
abonne etvotre Co,de_,secr_et Sesivote ode secret Pour vous authentifier, vous allez recevoir un
dans les champs dédiés puis seeees o Cela déclenche I'envoi d'un code & usage unique par SMS qu'il faudra
. . N . confirmer dans I'Appli. Cliquez sur le bouton
Cllquez Sur « Vallder » 9 4 6 8 5 COde a Usage Unlque par « Suivant » pour recevoir un code i usage unigue
SMS du « 1404 » Sur votre par SMS sur votre numéro de portable.
0 7 2 3 1 nume_ro de portable de Aprés avoir reporté dans votre Appli ce code, vous
Sécunté_ pourrez vous connecter en utilisant votre code

secret habituel.

Valider

Code secret gublié? [ Premiére connexion?

Code abonné oublié ?

Aide & Urgence
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

ETAPE 11 :

ENREGISTREMENT

DE VOTRE
PPAREIL

Cliquez sur « Suivant »

4:24

SECURITE RENFORCEE

ETAPE 2

Le code secret a usage unique vous a été envoyé
par SMS au XXXX95. Le délai moyen de réception
est de 1 minute. La durée de validité du code
secret a usage unique envoyé est de 5 minutes.

Dés réception de ce dernier, veuillez-vous
connecter a votre Appli avec votre code abonné et
le code secret a usage unique communiqué par
SMS. Vous devrez ensuite saisir votre code secret
habituel pour vous connecter.

En cas de changement de numéro de portable,
merci de contacter votre conseiller. Si vous ne
recevez pas ce code secret, merci de réessayer ou
de contacter votre conseiller. Si vous ne
reconnaissez pas le numéro de téléphone
indiqué, veuillez ne pas prendre en compte ce
message.

ETAPE 12 :
ENREGISTREMENT
DE VOTRE
APPAREIL

5:09 il LTE @)
<4 SGNC

< <

1404

Votre code a usage unique vous
permettant d'accéder a votre
banque a distance est le 825022.
Société Générale Nouvelle
Calédonie.

Ce code est valable 5 minutes, a saisir dans le champs
« Code a usage unique » en étape 13.
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

@ 4:25 @

ETAPE 13 : SeURTE ReR ETAPE 14 :
SHRERETREENT
APPAREIL - APPAREIL

Pour confirmer ['operation
merci de saisir votre code secret

Cosenss D o . .
- Cliquez Sur « Autoriser » Autorisez-vous « SGNC » a
9 3 8 0

Reportez le code a usage vous envoyer des
unlque regu par SMS en ! Lesnolili::::i::::;ge:?i:cluredes

alertes, des sons et des pastilles

p rove n an Ce d U« 1404 > 5 2 4 7 6 d'icnes. Vous pouvez les configurer
puis cliquez sur dans Réglages.

« SLI Ivant ». Demander le code 3 nouveau Refuser
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

4:25 a0 LTE .

@ C'EST VOUS —
L!AVEN I“ GENERALE

ETAPE 15 :
VOUS CONNECTER

Se souvenir de moi @ O

Félicitations ! Vous avez terminé le
process de « Premiére connexion ». Saisir votre code secret

Vous pouvez désormais vous
connecter de fagon simple et
sécurisée en saisissant dans les 6ll 1 1loll 2ll7
champs dédiés votre code abonné et

votre code secret puis cliquer sur

« Valider ». S oo
de secret gublie? Premién nnexion?

Code abonné oublié ?

Aide & Urgence
A
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