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PREAMBULE

Vous trouverez dans ce document les principales conditions appliquées aux opérations
bancaires des particuliers.

Toutes ces informations vous seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux
adaptés a vos attentes, et améliorer la gestion de vos opérations bancaires.

Les tarifs présentés incluent, sauf indication contraire, les éventuelles taxes dont les
possibles évolutions seront répercutées automatiquement.

lls annulent et remplacent a compter du 02 avril 2021 les précédentes conditions.

Pour toute précision complémentaire, n’hésitez pas a prendre contact avec un conseiller
dans notre réseau d’agences.

Poindimié

Bourail

Tontoufzi’ (‘

Nouméa
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EXTRAIT STANDARD DES TARIFS

EXTRAIT STANDARD DES TARIFS

Prix TTC en CFP

M Tenue de compte, par trimestre soit pour information paran 3516 CFPTTC ........ccev viveninnene.. 879

o Particuliers NON iMPOSES (1) . ...vviniit it GRATUIT
Bl Abonnement a des services de banque a distance (internet)

» SOGE-Net Primo par mois soit pour information, paran 900 CFP TTC.........coccovvviiiiiiiniieininninna 75

B Abonnement offrant des alertes sur la situation du compte par SMS...........cooviiiiiiininen. non disponible
Fourniture d’une carte de débit
M Carte de paiement internationale a débit immédiat, paran..............c...ccooeviiniiinininn 5300
M Carte de paiement internationale a débit différé, paran.............ccooocoeiiiiiiiiiii i 5087
M Carte de paiement a autorisation systématique, Paran............c...veeuvriiininnneiieeiinciieein 4 378
M Retrait d'especes (cas de retrait en francs CFP dans un distributeur automatique d'un autre

établissement en NC avec une carte de paiement internationale), par retrait

s Avec carte Visa ClasSiC OU EIBCTION. .......oiu it e 106

L N Tol o= Y YA o= W o =T 1 11 P TP PSP GRATUIT
B Virement en faveur d'un tiers (cas d'un virement local occasionnel), par virement

+ En agence SGCB / autres établissements financiers. ..............ooovviiiiiiiiiiii i 424 1 477
CPANINTEINET. ... e e e GRATUIT
Ml Prélevement

+ Frais de mise en place d’une autorisation de prélevement local ou SEPA-COM-PACIFIQUE......... 461

« Frais par paiement d’un prélévement local................ccooiiii GRATUIT
+ Frais par paiement d’un préléevement SEPA-COM-PACIFIQUE. ........c.couittiiiiiiiii e 107

B Commission d’intervention @ (par opération)

+mMaxi 10 600 CFP TTC Par MOIS. . ... ceuiniitiiiieiii e 1060
B Commission d’intervention «clientéle fragile » ® (par opération)

*maxi2983CFPTTC par 1110 ] T OO 994

M Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol de moyens de paiement (Quiétis), par an...... 2887

(1) Fiscalement domiciliés en Nouvelle-Calédonie et sur présentation d'un avis de non-imposition
(2) Somme percue par I'établissement en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un
traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provisions...)



OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

Prix TTC en CFP
OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE, SUIVI
B Ouverture d’un COMPTE «....oiiitii e e et ettt GRATUIT
M Cl6ture de compte (compte de cheque ou compte SUr ivret)..........ooevvieiriiiiineiineeiiee, GRATUIT
M Service bancaire de base (droit au compte prévu par Part L312-1 dUCMF).........c.ccoooeieeeereennnn, GRATUIT
M Service d’aide a la mobilité bancaire (Service BIENVENUE) .........coeevveriiiviiiiiiereeeii e GRATUIT
M Désolidarisation d’un compte JOINt...............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 4392
RELEVES DE COMPTES
M Edition/expédition relevés de compte, par compte et par trim
0 MENSUELS. .ottt e e e e ettt e ae s e GRATUIT
0 JOUMNALIEIS. .ot 14 800
o HebdOmMAadaires. ... ...oouiiniiii 4440
@ DACATAINES. ... ittt e e 3880
0 BI-MENSUEL. . ..o e e e 3220
B Editionderelevésalademande ...........c.ovoi ittt 2 600
B Tenue de compte CFP PartiCUIIErS. ... ...oviiiniiii it 879
M Tenue de compte CFP Particuliers non imposes ®...........ooiuiiiiiiiiiiiiii e GRATUIT
M Tenue de compte sans mouvement depuis plus de 3 MOois. ..........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiniiin, 1729
M Tenue de compte CFP clientéle sous protection juridique, par compte et paran.................. 10196
BV ErSEMENT A @SPECES . .....ooviiiiiiit ettt e e e et e GRATUIT
M Retrait d’espéces
e Enagence sans caisse :
o Avec carte de retrait express a usage unique sur compte a vue (CAV) ou compte sur livret
(L) et 605
o Avec carte de retrait express a usage unique sur compte a vue (CAV) ou compte sur livret
(CSL) pour les clients ne disposant d’aucun moyen de paiement ............ccocovvvvieinnnne GRATUIT
e Enagence avec caisse :
O Retrait au guichet avec CheqUIET. ..ottt e GRATUIT
O Retraitclassique au guichet..............ooiiiiiiii 987
o Avec carte de retrait express a usage unigque sur compte a vue (CAV) ou compte sur livret
(5] PSS P P SUUPTPRIIN 605
o Avec carte de retrait express a usage unigque sur compte a vue (CAV) ou compte sur livret
(CSL) pour les clients ne disposant d’aucun moyen de paiement ..................c.ooeen GRATUIT



OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

Prix TTC en CFP
M Change manuel
e Achat et vente de billets étrangers, ClieNt SGCB.............coviiiiiiiiiiiiiiii e GRS
M Recherches/duplicata
e Frais de recherche sur opération domestique et monétique, délivrance de duplicata divers 4101
(o F e Lo TolU 111 Y=1 11 | F PP PRUN
M Attestation diverses
e Notamment : notoriété, solvabilité, dépots de fonds, blocage de fonds sur I'étranger,
notification de pension alimentaire, attestationde solde..............cocooeviiiiniiiiinnnnnn, H25
M Télécommunication
©  COUTTIEI SIMPLE. ..ot e e 1010
o COUITIEr €N reCOMMANAE. ... ..ottt e e e 1483
e Courrier en recommandé avec acCuSE réCePLION. ... ....oviiieiieniiniiiiiieiee et e e 1647
O ST B X, .ottt e e e e et e e 2745
M Frais de location de coffre-fort, Paran...............coeviiiieiion e e Mini : 9 100
Max : 58 883
e Ouverture de coffre-fortencasde pertedeclé..............cocoiiiiiiiiiiiiiii Selon devis

iscalement domicilié en Nouvelle-Calédonie et sur présentation d’un avis de non-imposition.
1) Fiscal td | N lle-Caléd tsurp tation d’ d t



VOTRE BANQUE A DISTANCE

VOTRE BANQUE A DISTANCE

Prix TTC en CFP
ABONNEMENT A DES SERVICES DE BANQUE A DISTANCE (INTERNET, TELEPHONE FIXE, SMS, ETC.)

B SOGE-Net & Sogesmart - Consultation et gestion de compte par Internet et application sur
mobile et tablette, Par MOIS. ........c.oouiiiiiii i 1015
Option complémentaire a ’abonnement SOGE-Net, par mois :

©  SOGE-NEEPIUS. ...ttt e e et e 306

e SGPASS (1) SUPPIEMENTAIIE. ...c.uvitiiiiiiit i e 306

o REINILIAISALION SGPASS. ... ..o e 3058

0 PRIE SR A S . .. e e e 8 157
Bl SOGE-NELPRIMO, PAF IMOIS. . cen ettt ettt et e e e e e 75
H Messalia-Messages sur téléphone portable, par mois

o RECEPLION QUOTIAIENNE . ...ttt 1606

o Réception hebdomadaire............oivviiiii i 856
M Vocalia - Serveur Vocal (Tél : 36.67.07) (Colt opérateur : 12 CFP HT les 11 secondes)................. GRATUIT

(1) SG PASS : boitier permettant la génération de mots de passe sécurisés pour la connexion et la signature d'opération sur SOGE-Net.



VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

VOS MOYENS ET OPERATIONS
DE PAIEMENT

CARTES Prix TTC en CFP

COTISATIONS CARTES (PAR AN)
Fourniture d’une carte de retrait :

H Fourniture d’une carte de retrait Eclair ...t e, GRATUIT

Fourniture d’une carte de debit :

Bl Carte de paiement a autorisation systématique

4378
©  CBVISAEIBCIION. . ceciniiit e e e e e
B Carte de paiement internationale
e CBVisaClassic, adébit IMMEAIAt..........ovriiiiriii e 5300
e CBVisaClassiC, adeébit diffEré.........c.ovniriiiiii e e e e e 5087
e CBVisaPremier,adébitimmeédiat oudifferé.........c.oooviiiriiiiii e 17537
®  AMEBIICAN EXPIrESS. ot e Nous consulter
PAIEMENTS ET RETRAITS
B Commission fixe par retrait d’especes dans un distributeur automatique de billets (DAB) (par
opération)
e Retrait d’especes SUrDAB SGCB @nNNC......coouiiiniiniitieie e ee e GRATUIT
e Retrait d’especes (cas de retrait en francs CFP) dans un distributeur automatique d’un autre
établissement en NC avec une carte de paiement internationale)
- Dans les villes/villages ol la SGCB ne dispose pasde DAB...........ccocovvveinant. GRATUIT
- Dans les villes/villages ou la SGCB dispose de DAB (hormis CB Visa premier)...... 106
e Retrait d’especes sur DAB dans Un pays €N ZONE QUID...........veeunirineirnerineniieeeinereennss GRATUIT
e Retrait d’especes sur DAB dans un pays hors Zone @Uro..............ooevvivvnivniineeinninnnnnn. 232
+une commission supplémentaire sur le montantdu retrait................coooooeii. +2,70%
W Paiements par carte (par opération)
e EnNouvelle-Calédonie et dans un pays €N ZONE EUIOD. ..........ceeueerermreminaieereeeeeeeieeaeeneeenes GRATUIT
e DanS UN PaYS NOIS ZONE BUIO. . .. ..ciiiie ettt et ettt ettt e e e et e e ee e 2,70%

(1) Fonctionne uniqguement dans les distributeurs automatiques de billets SGCB



VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

B Opérations diverses (par opération)
e Remplacement de la carte / Réédition du code SeCret..........c.ooeuviviviniiiiiiiiininiinn.n.
o Modification du plafond...........cooooiiiiiii
e Frais d’opposition (blocage) de la carte par le client (pour motif perte, vol, utilisation
FrAUTUIBUSE). ..o e
o Frais de restitution carte capturée @NNC.........cooviuiiiiiiiii i
e Frais de restitution carte capturée horsNC...........ccovviiiiiiiiiiiiiiii e
e Lettre de mise en opposition carte pré-abusiVe................oviiiiiiiie e
e Frais pour déclaration a la banque de France d’une décision de retrait de carte
DANCAITE. ... e e et e et ae e ae e e e an e
e Gardiennage de carte (a partir du 2€me MOIS)...........uciuiuiieeieeeeiee e e
e Destruction d'une carte non retirée au-delade 3mOIS............ccceeeeeerieneieiie e,
o Expédition de carte A dOMICIIE.........ccve et ettt e bbb s

VIREMENTS

VIREMENTS OCCASIONNELS
CAS D'UN VIREMENT LOCAL OU SEPA-COM-PACIFIQUE OCCASIONNEL
B Réception virement occasionnel

e Provenance place ou Métropole/Polynésie par SEPA-COM-Pacifique...........c.ocoeviniiinn
e Provenance Métropole/Polynésie par SWift..........c.oeviiiiiiiiii

M Emission virement standard occasionnel - support papier

e Surplace: Faveur méme titulaire chez SGCB............ciuuiitiiiii e
e Surplace: Faveurcomptedetierschez SGCB..............ocoiiiiiiiiii
e Surplace : Faveur Place - autre établissement financier..............ccooviviiiiiiiiiininenne,

e Faveur Métropole / Polynésie (SEPA-COM-Pacifique).........coovivt iviniiiiiiiiiicieic

B Emission virement occasionnel initié via SOGE-Net ou SOGE-Net Plus

e Surplace: faveur méme titulaire Chez SGCB........ ..ottt
e Surplace : faveur autre établissement banCaire. ...........cooovviiiiiiiiiiiie e,
e Faveur Métropole / Polynésie (SEPA-COM-Pacifique).........coeeviivt iviiiiiiiiiiieie e,

B Emission virement occasionnel initié via SOGE-Net Primo

o Surplace : faveur méme titulaire chez SGCB..........cooiiiiiii

e Surplace : faveur compte de tiers chez SGCB ou autre établissement financier....................

e Faveur Métropole / Polynésie - SEPA-COM-Pacifique..............ccooviiiiiiiiiiii
B Frais d’annulation d’un virement émis........................ooiiiiiiiiiiiiei e

Prix TTC en CFP

3017
5489

GRATUIT
2198
6 585
GRATUIT

6 585
3813
2450
2745

Prix TTC en CFP

GRATUIT
1978

GRATUIT
424
477

1312

GRATUIT
GRATUIT
GRATUIT

GRATUIT
GRATUIT
1312
3580



VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

VIREMENTS PERMANENTS Prix TTC en CFP
CAS D'UN VIREMENT LOCAL OU SEPA-COM-PACIFIQUE
B Réception d’un VIremeNnt PEIMANENT. ..........oiieiiietietiiiiiii et ettt e GRATUIT
W Emission d'un virement Permanent - support papier

e Frais de mise en place d'un virement permanentlocal.................cooooviiiiiii i 910

e Frais de modification / Annulation virement permanentlocal......................ccooooin. GRATUIT

e Frais de mise en place / Modification / Annulation virement permanent

vers la Métropole/Polynésie (SEPA-COM-Pacifique)............c.o.covviiiiiiiit v 910

e Frais parvirement permanent SUI PlacCe..........vvvririiiiiiniie e et ee et e e eeeeins 371

e Frais par virement permanent sur Métropole / Polynésie - SEPA-COM-Pacifique................. 1312
W Emission Virement permanent initié via SOGE-NET Plus

e Mise en place / Modification / Annulation.................ooiiiiii GRATUIT

e Frais par virement permanent sur place / Métropole / Polynésie............c..ccoooeviiniinn. GRATUIT
M Frais de mise en place d’une autorisation de prélévement local ou SEPA-COM-Pacifique...... 461
M Frais d’opposition sur une opérationde prélévement..............................coooeeeiiiien e, GRATUIT
M Frais par paiement d’un prélevementlocal...............oooiiii i GRATUIT
M Frais par paiement d’un prélevement SEPA-COM-Pacifique...............cococcoii. 107
CHEQUES Prix TTC en CFP
CHEQUIERS
B Remise d'un ChEQUIEr BN agENCE........oouiiiiiiiiiiii e GRATUIT
B Frais d’envoi de chéquieradomicile..................oo Tarif OPT
B ReNOUVEIEMENT CREQUIBT .....ccouiiiiiii e, GRATUIT
Bl Gardiennage en agence d'un chéquier non retiré (au-delade 1 mois)........c..cccooeeeinninnie 2450
W Destruction d’un chéquier non retiré en agence (au-dela de 3 mois)......... c.cccoeeeevvivriveinnnn 2450
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VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

Prix TTC en CFP
REMISES DE CHEQUE(S)
W Encaissement de chequeS N CFP ..ot GRATUIT
Bl Encaissement de cheques en euros ou en devises, payables hors NC (Métropole, Polynésie,
étranger)
o Commission de service, si chéque inférieur a5 400 CFP, frais limités a 20% du montant du
CREQUE. . ... e 2 306
O FraiS A POIT. ..ot 994
B Frais pour remise de CheQUES BITONEE. . .........oeuiiiiiiii e 583
PAIEMENTS DE CHEQUE(S)
B Paiement d’un cheque @NCFP...............o.oiiiiiiiii e, GRATUIT
B Paiement d’un chéque en euros ou en devises, présentés hors NC
e Commission de service, regue du correspondant :
= MEtropole / POIYNESIE. ... 3257
I =i (-1 1o 1= U SURRI 6 360
o Frais SWIFT (si faveur autre pays tranger) .. ... .o..vueeeerien ittt eee e 2461
B Frais d’émission d’un chéquedebanque enCFP .......................ccooiiiiiiiiiinie GRATUIT
(au-dela de 2 par mois : 3263 CFP TTC par chéque)
M Frais d’émission d’un chéque de banque en euros (sur Métropole/Polynésie)...................... 3296
B Opération diverses
e Frais d’opposition sur cheque(s) par Fémetteur...........ooooviiiiiiiiiiiei e 2703
e Frais d’opposition sur chéquier(s) par lFémetteur..............oooviiiiiiiiiiiie e, 6 487
o  ComMISSION A TrANSTEIT. ... enit e e Mini 834
®  COMMUSSION AB SEIVICE. . ettt ettt et Mini 1114

11



OFFRES GROUPEES DE SERVICES

OFFRES GROUPEES DE SERVICES

SOGEPACK

H Cotisation mensuelle - offre comprenant :
e Lesfrais de tenue de compte,
¢ Une carte de paiement,
e Une assurance perte/vol des moyens de paiement (Quiétis),
e Soge-Net & Sogesmart (banque a distance par internet et appli)
e Une autorisation de découvert (1),
o Lesfrais de refabrication de carte en cas de perte, vol ou utilisation frauduleuse.

Commercialisation depuis le ET
01/06/2019

Débit immédiat Débit différé
Package SOGEPACK Découvert <100 000
Sogesmart / Soge-Net 2044 2106 2096 X
Soge-Net Plus (SG Pass) 2333 2 397 2 387 X
Package SOGEPACK Découvert > 100 000
Sogesmart / Soge-Net 2258 2321 2311 3123
Soge-Net Plus (SG Pass) 2548 2612 2602 3398
Option SG Pass Supp. 258

(1) Sous réserve de lacceptation de la banque

Arrét de commercialisation
depuis le 01/06/2019

Débit immédiat Débit différé

Package SOGEPACK Découvert <100 000 °

Sogesmart / Soge-Net 2044 2087 2096 2919
Soge-Net Plus (SG Pass) 2333 2378 2387 3195
Messalia Hebdomadaire 1894 1937 1945 2776
Messalia Quotidien 2605 2648 2 657 3451
Package SOGEPACK Découvert > 100 000 °

Sogesmart / Soge-Net 2258 2302 2311 3123
Soge-Net Plus (SG Pass) 2548 2593 2 602 3398
Messalia Hebdomadaire 2108 2151 2160 2981
Messalia Quotidien 2820 2863 2872 3655
Option SG Pass Supp. 258

12



OFFRES GROUPEES DE SERVICES

Prix TTC en CFP

GENERIS NC - OFFRE DESTINEE AUX CLIENTS EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE

M Cotisation mensuelle - Offre quicomprend @ ............oooiiiiiii 358
e Une carte de paiement Electron
e Des dépots et retraits d’especes illimités
e 4virements locaux par mois et prélévements locaux illimités
e Acces a Soge-Net (internet) et Sogesmart (tél mobile)
e Réduction sur les frais de rejets de prélevements. ...........co.eveiiiiiiiiieiiie e -50%

e Plafonnement des commissions d’INtErVeNtioN. ... ... ..o.uvuriiei i e 477 [ opération
Maxi 2 387 / mois

13



IRREGULARITES ET INCIDENTS

IRREGULARITES ET INCIDENTS

COMMISSION D’INTERVENTION

B Par opération, avec un plafond de 10 600 CFP PAr MOIS .......uvivirreiineeeiiieeeieieieieeeiinees

TARIF SPECIFIQUE POUR LES CLIENTS EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE

B A compter du mois de février 2019, les frais d’incidents bancaires pour la clientéle des
particuliers éligible au dispositif des « Client en situation de fragilité financiére » (article L
312-1-3 et R-312-4-3 du code monétaire et financier) serton plafonnés a 25 euros par mois.

e Paropération, avec un plafond de 2 983 CFP par MOiS. . .......o.vvueeviiiiniiiiieiiiiiiiiieeeiiei,

OPERATIONS PARTICULIERES

M Frais de lettre d’information pour compte débiteur nonautorisé.....................................

B Frais suite a notification signalée par la Banque de France d’une intervention d’émettre des
CREBOUES. . et e e
B Chéque payé emis malgré Uinterdictionbancaire.............................oooiii
M Courrier information levée interdiction DanCaire..............c.ooooeeiiiiiiiiiiiin et
H Rejet de chéque pour NON-CONTOIMITE. .. ... oivviieiii ittt

M Frais par avis a tiers détenteur, par saisie-attribution ou par opposition administrative.......
B Mainlevée : saisie arrét, ATD ou opposition adminiStrative.................oeeviivieeiiineeiiineeiiinan
INCIDENTS DE PAIEMENT

SUR CHEQUE

B Frais de lettre d’information préalable pour chéque sans provision, par chéque.................
Cette lettre est émise avant le rejet d’un chéque sans provision entrainant Uinterdiction d’émettre
des chéques. Plafonné a 4 924 CFP des lors que la lettre d’information préalable regroupe plusieurs
cheques
M Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision
o Pouruncheque>a5967 CFP. ..ottt
o Pouruncheque a5 967 CRP.. ..ot
M Représentation d’un chéque rejeté pour défaut de provision...........................c..oooeinn .

SUR PRELEVEMENT

Bl Frais de rejet de prélévement pour défaut de provision (2386 CFP).........c..ccooevveiviiniiinin.
M Frais de rejet préléevement pour défaut de provision (22386 CFP)..............ocooovviveeieiiinnnnn,

SUR VIREMENT LOCAL, SEPA-COM-PACIFIQUE ET ETRANGER

B Frais par virement occasionnel incomplet ou inexploitable...................................ccoee

B Frais de non éxécution de virement permanent pour défaut de provison
22386 CFP (Gratuit SI<2 386 CFP).....ooviiriiiiii

AUTRES

B Traitement de courrier NONdistribUé. ...
B Frais de retour COUMTIEN SUI CSL SEC. . c.uvuiit ittt ittt ettt e e e
B SUIVI e dOSSIEr SENSIDIE. ... e
M Lettre d’information d’impayéde prét.......................ooiiiiii

M Lettre d’information caution d’impayé de prét (par caution)........................coooeeinnn..,

Prix TTC en CFP

1060

994

2523

5489
3803
2194
1908

18 200
5353

2462

5967
3 580
3580

GRATUIT
2 386

2265

2162

2240
5489
16 630
3803
3803
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DECOUVERTS ET CREDITS

DECOUVERTS ET CREDITS

Prix TTC en CFP
DECOUVERTS
B Minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs ("'agios'), par trimestre (non compris dans le TAEG)..... Mini 1 200
B Découvert faisant objet d’une offre préalable...................co.ooooiiiiiiiiiiiiii e 10 706
B Approche Conventionnelle de Trésorerie (ACT)
Frais de dossier par an
o Découvertde50000amoinsde 100000 CFP......ccoiviiiiiiii e, 2717
e Découvertsup ouégal 100 000 CFP......c.ocuiiiiiiiiiiiiieie e e 5435
e Demande ponctuelle (K3 MOIS).......ouuiiiiiii i 1071
B Concerto, frais de dOSSIEr PAI @N............iiuim et ettt ettt 2717
Max Taux usure

B Découverts en COMPLE NON AULOTISES. .........uiiiiitoeeeiitiie et e et e e e e e,

CREDITS A LACONSOMMATION

B Prét personnel, frais de dossier

en vigueur

o Prétinférieura1000 000 CFP......ouiiiti e e e 5435
e Prétentre1000000€t2000000 CFP. ... .ottt e et e e 10 869
o Prétsupérieur ouégal a2 000 000 CFP.......cuvvuiiiiiiiiiiiiiiic e 16 304
B ANNUIALION A8 HOSSIEY ... .eevviteee it e 18974
CREDITS IMMOBILIERS
B FraiS 08 AOSSIEY .. ...ttt 0,5% + TOF
Mini 56 079
B MOdifiCAtioN L AVENEANT. ... ..ottt 0,5% + TOF
Mini 56 079
B ANNUIALION dE AOSSIEN ... ..eiiiiiii i 18974
OPERATION PARTICULIERES
M Modification de la date d’appel d’échéance et/ou du compte aprélever........................... 5489
B Modification de garanties (mainlevées...).......................coooiiiiiiiiiiie e 5489

CAUTIONS

M Information annuelle des cautions (par lettre, charge client cautionné).............................. 4588
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EPARGNE ET PLACEMENTS

FINANCIERS
EPARGNE ET PLACEMENTS
FINANCIERS
Prix TTC en CFP
EPARGNE BANCAIRE
BEPArGNE UECHC. ...oveiviiieiie ittt GRATUIT
B Déblocage antiCipe dEPOL ATEIME. .......oouiiiiiii i e 6 360
B Transfert PEL ou CEL dans un autre établissement.............c..coooiiiiiiiiiiiii i 4325

B Package EPargne AdiSTANCE. ........oevoeieiiieiei et

Offre comprenant : les frais de tenue de compte, une carte de paiement a autorisation systématique, les services de 1060
banque a distance et les frais de refabrication de carte en cas de perte, vol ou utilisation frauduleuse
Offre destinée aux clients détenteurs d'un CSL - sous réserve de I'acceptation de la banque

ASSURANCE VIE
M Contrats d’assurance vie et de capitalisation..............................o Nous consulter

Pour connaitre en détail les frais sur versements, les frais de gestion, les frais d’arbitrage ou tout autre frais des contrats
d’assurance vie ou de capitalisation souscrits auprés de Sogecap, nous vous invitons a contacter votre conseiller en
agence ou a consulter espace internet de SGCB (https://societegenerale.nc/)

M Service de gestion déléguée ""Alliage gestion' (cotisations mensuelles)
e del1789976CFP A 11933174 CFP A'BNCOUIS. . c.iviieitiittet et e e ee e e e e e, 1730
o Plusde 11933174 CFP d'8NCOUIS. . ..euuiittit ettt ettt et et et e e e e e et e e e 5190

PLACEMENTS FINANCIERS - TITRES @

CONSERVATION ET GESTION
Droits de garde @

B Commission annuelle proportionnelle par tranche de capitaux
@ JUSQUI A B 966 587 CRP. ettt e

) . 0,30% + TOF
e Plusde5966587 CFP jusqu’al7 899 761 CFP....c.oviiiiiii e
Plus de 17 899 761 CFP 0,20%+ TOF
L g 10 N O [ Y A o D b A L 0 2 I O ol PO
0,10% + TOF
B CommissSion fiXe Par HgNE. ... ..o 561
B Minimum de perception par compte de titres 3194
M Exonération de droits de garde Nous consulter
Sur les actions du Groupe Société Générale, sur certains emprunts tC...........oovvivvreenieineceesesennnns pour liste
M Droits de garde Titres locaux matérialisés (porteur ou nominatif)................c.cooiiiiniii 21412
Opérations sur titres (ost)
B Minimum de perception sur vente d'actions consécutives acertainesOST........................ 1061
B Minimum de perception sur achat ouvente de droitS...........c.oooviiiiiiiiiiiii 570
Opérations diverses sur titres
. . (e 0,20% + TOF
M Réglement des coupons Titres MatérialiSEs............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiii Mini 3 212
H Virements de titres dans un autre établisSSement. ... ..ot 816
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EPARGNE ET PLACEMENTS

FINANCIERS
Prix TTC en CFP
TRANSACTIONS
Ordre de bourse France ® (sur actions, obligations, droits, bons et titres assimilés)
B Commission annuelle proportionnelle
0 JUSQUIA 054 853 CFP .. et 1,40%
o ENtre 954 654 CFP et 1789976 CFP.....oviuiiiiiieiieoeiiee et 1,20%
e SUPErieUrs a1 789976 CFP......cocooiiiiiiiiiiiii i 1,10%
W Commission fiXe Par IgNe. ... ..ot 561
B Minimum de Perception Par OFGIE. ... ...ouiiitiit it 1887
H Taxe sur les transactions financiéres sur acquisSition titres..............ccooevviiiiiiiin i, 0,30%
Ordre de bourse Etranger (sur actions et titres assimiles)
M Commission annuelle proportionnelle. ... 1,66%
W CommissioN fiXe Par IgNE.......o.oviiiiiii GRATUIT
B Minimum de perception Par OFAIE. ... ......oouuiiuiiiiiii i 7160
Autres valeurs mobilieres
W Souscription d'OPCVM
e OPCVM gérés par Société Générale GeStioN. ..............oiiiiiiiiiiniiiiiiii GRATUIT
o AULIES OPC (PAr OFIE).....uviiiiiit e e 3102
M Souscription aux émissions d’obligations............................ooooiiii GRATUIT
M Souscription aux émissions d’actions......................... GRATUIT

@ Les tarifs sont susceptibles de modification en cours d*année en fonction de I'évolution des conditions appliquées par Société Générale
(France).
2 Droits de garde calculés annuellement sur I'évaluation des titres détenus au 31 décembre.

(
@ Pour les ordres au comptant : applicable des le 1er francs CPF et non par tranche
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ASSURANCE ET PREVOYANCE

ASSURANCES ET PREVOYANCE

Prix TTC en CFP
B Assurance perte ou vol des moyens de paiement (Quiétis)
e PrimeannuUellE tiTUIAITE .. ..o 2887
e Primeannuelle CO-TIUIAITE. ...........coiiiiniiii e e e 1817
B Assurance Compte Sécurité (ACS) Assurance déces accidentel associée au compte de
particulier
e Prime annuelle compte avue et compte surlivret............cooooiiiiiiiiiiini 2 600
e Prime annuelle COMPLE ATEIME. . ......cooiviiiiiiiiiie e e 3900
B CertiPEL, prime annuelle - Cette offre n’est plus commercialisée
Assurance décés accidentel assOCIEE QU PEL..............oouiiiiiiiiii i 2983
B Certi EPARGNE, prime annuelle
Assurance décés accidentel associée aux comptes et livretsd’épargne................................. atri
B Garantie des Accidents de la Vie
Pour se couvrir des conséquences des accidents de la vie privée
e Formule Solo (prime annuelle) :
o Seuil 5% d'iNCapacite PEIMANENTE. ... .ouutit ittt e 12 104
o seuil 30% d'incapacité PermManente. ... .. c..vuuuiutiiiiiiiiiinii e 10032
e Formule Famille (prime annuelle) :
o Seuil 5% d'iNcapacité PEIMANENTE. ... .ouutii ittt e ee e 21428
o seuil 30% d'incapacité PErMAaNENTe. ......covuvin it L e,
B Protection des biens
e ASSUIANCE AUTOMODIIE. .. o Nous consulter
®  ASSUIANCE HADITATION. ... ...ttt Nous consulter
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OPERATIONS INTERNATIONALES

OPERATIONS INTERNATIONALES

Prix TTC en CFP
B Tenue de compte en deViSES, Par MOIS. .......oouiiuiiuiiiiiiitiiii e 2240
B Réception virements
e Virement toute devise recue par SWIFT®
- Faveur compte SGCB (y compris retour de fonds Sirejet)..........oocoevivivianininni. 1978
0,10% + TOF
- Faveur autre établissement financier. .............c..cooooiiiiiii i Mini 6 076
Max 16 220
- Swiftsifrais charge donneur d'ordre (OUR).........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiii i 1402
B Emission virements
e Virement émis par SWIFT®toute devise, tout support
L’option de frais « SHARE » @ est obligatoire pour tout virement émis en devise EUR ou XPF vers la
France (Métropole, COM, DOM, TOM)
- Mise en place / Modification / Annulation virement permanent.......................... 2240
- Frais par virement occasionnel ® via support papier............ccoeevveieeeieeieninnenn 2 855
- Frais SWIFT Via SUPPOIt PAPIET......cuiiiiiiiiieiie i 2437
- Frais par virement occasionnel ®via SOGE-Net PIUS. ...........c.cooeviveviiniriiineninnn.n, 1813
- Frais SWIFT VIa SOGE-NELPIUS. . ....uvviiietiiee et e e ee e e 1813
- Option frais charge donneur d’ordre (OUR)®...........cooiiiiiiiiiiii 1988
B Frais de recherches sur opération internationale..............ccocooiiiiiiiiiiiiiiii 5489

(1) Instructions de virements transmises entre banques par Uintermédiaire du réseau sécurisé de la Société de Télécommunications
interbancaires mondiales (SWIFT).

) Seuls les frais facturés par Société Générale sont & la charge du donneur d’ordre.

) S'ajoutent le cas échéant, les commissions et frais réclamés par la banque correspondante ou la banque du bénéficiaire.

4) Tous les frais sont & la charge du donneur d’ordre (incluant les frais des banques étrangeres).

@
@
(

SUCCESSIONS
Prix TTC en CFP
B Ouverture d'un doSSIer de SUCCESSION . ......uvuiiiiiiiiiiiin i 21733
B Commission de gestion de dOSSIEr, Par @N...........oouviiiiiiiiiii 13041
B COITESPONUANCE. ... ittt e e e 2717
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LES OPERATIONS DES SOCIETAIRES
CASDEN

LES OPERATIONS DES
SOCIETAIRES CASDEN

Les sociétaires CASDEN bénéficient de tarifs dérogatoires sur les commissions listées ci-apres, les autres
opérations restant assujetties au tarif général

B SOGEPACK

Cotisation mensuelle - Offre comprenant les frais de tenue de compte, une carte de paiement, Quiétis, I'Appli
Sogesmart et SOGE-Net, une autorisation de découvert @, les frais de refabrication de carte en cas de perte, vol
ou utilisation frauduleuse

Commercialisation depuis le

01/06/2019 - e
Débit immédiat Débit différé

Package SOGEPACK

Sogesmart / Soge-Net 1794 1856 1846 2684

Soge-Net Plus (SG Pass) 2026 2090 2080 2904

Option SG Pass Supp. 232

Arrét de commercialisation “

depuis le 01/06/2019 =8
Débit immédiat Débit différé

Package SOGEPACK

Sogesmart / Soge-Net 1794 1838 1846 2684

Soge-Net Plus (SG Pass) 2026 2071 2080 2904

Messalia Hebdomadaire 1836 1881 1890 2724

Messalia Quotidien 2548 25093 2602 3398

Option SG Pass Supp. 232

(1) sous réserve de |'acceptation de la banque
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LES OPERATIONS DES SOCIETAIRES

CASDEN
Prix TTC en CFP
H Tenue de compte CFP, par trimestre et par COMpPLe...........coveiiiiiiiiiiiiiiiiii e 703
B Sogesmart et SOGE-Net
e Consultation et gestion de compte par Internet, par mois (les 3 premiers mois 811
OFAtUITS) .. oot e e e e
W Cartes de Paiement - cotisations annuelles (pour la 1 année)
e CBVisa Classic, & débitimmeédiat 0u différé ...............c.ooviiiiiiriiiioieie e GRATUIT
e Carte Visa Electron a autorisation systématique..............ccoveiiiiiiiniiiiiiiiinii 2212
e CBVisaPremier, a débitimmeédiat ou différé ...............coooriiiiriiiniiieieiie e 8768
B Emission d'un virement standard occasionnel - support papier
e Faveurcompte de tiers ChEZ SGCB. ... ....ccouvviiiiiiiiiiii 342
e Faveur autre établissement finanCIer SUF PIACE. ..........o.veeeeeeiee oo 386
e Faveur Métropole/Polynésie (SEPA-COM-PACIfiQUE)............cceoeeeeeoeieeeeeeeeeeeeen 1059
B Emission d’un virement permanent - support papier
e Frais de mise en place d'un virement permanent local (CFP)............c.ccoooiiviiiiiiiin. 728
e Frais de mise en place/Modification/annulation virement permanent vers la
Métropole/Polynésie (SEPA-COM-PaCIfiqUe).........coooiuuviiiiiiiiiiiiiiiiiice 728
e Frais par virement SEPA-COM-Pacifique (Métropole/Polynésie).............ccocooveevivniininin 1059
M Prélévement
e Frais de mise en place d’une autorisation de prélévement local ou SEPA-COM-Pacifique...... 578
H Virement international occasionnel
(Virement émis par SWIFT toute devise, tout support)
e Frais par virement® via SUPPOIt PAPIEI .. .....ovieiie ittt 2284
o Frais SWift Via SUPPOIt PAPIET . ........oe v ittt 1949
e Frais par virement® via SOGE-NET PIUS. ...........ouuiuireitiiiiiee ettt 1465
o Frais de SWIFT Via SOGE-NEEPIUS. ..........cooiiiieiesiiietieeeeees et 1465
B Approche conventionnelle de trésorerie (ACT) 2717
e Découvert sup ou égal a 100 000 CPF, Par @N........ocuueretiiinieniiniiteiieneteie et aeeeneiianes
B Prét personnel Casden
e Fraisdossier sur prétsinfouégal @180 000 CFP..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2811
e Frais dossier sur préts supérieurs 2180000 CFP.........c.oouviiiiiiiiiiiiiiiiieeiiciee 5749
B PrEt AUTOMODIIE. ... e e e e et 5749
BEPTELOPUIZEN. . c.eeeiet e 8943
M Prét immobilier Casden
e Fraisdossiersurprétsinfouégal a7 ans.............coooiiiii 34 495
e Fraisdossier Sur préts SUPEHIEUIS &7 @NS......c.uuuutiuiniiniiieiei ettt e eiee e eeeea e, 49 825
H Achat de billets de banque en devises Etrangeres. ..........couuviuiiiiiiiieiiiiiiiiiii e Cours clientéle -1,5%
3 mois gratuit
M Frais de location de COffres, paran..............cooiiiiiii Mini 4 550
Maxi 29 442

(1) S’ajoutent le cas échéant, les commissions et frais réclamés par la banque correspondante ou la banque du bénéficiaire.
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LES OPERATIONS JEUNES
(JUSQU'A 24 ANS)

LES OPERATIONS JEUNES
(JUSQU’ A 24 ANS)

Les jeunes de moins de 25 ans bénéficient de tarifs dérogatoires sur les commissions listées ci-apres, les
autres opérations restant assujetties au tarif général

Prix TTC en CFP
B SOGEPACK Ado (de 16 a 18 ans)

Cotisation mensuelle - Offre comprenant les frais de tenue de compte, une carte Eclair ou VISA
Electron, I'Appli Sogesmart/Sogenet, un compte sur livret Jeunes et un DéclicCSL.................. GRATUIT

B SOGEPACK Etudiant (& partir 18 ans)

Cotisation mensuelle - Offre comprenant les frais de tenue de compte, une carte VISA au choix
(Electron ou Bleue), I'Appli Sogesmart/Sogenet, un compte sur livret Jeunes et un DéclicCSL...... 101

B SOGEPACK Jeune actif

Cotisation mensuelle - Offre comprenant les frais de tenue de compte, une carte de paiement VISA
au choix, Quiétis, I'Appli Sogesmart/ Sogenet ou Messalia, une autorisation de découvert @, les frais
de refabrication de carte en cas de perte, vol ou utilisation frauduleuse

Commercialisation
depuis le 01/06/2019.

Visa Electron ou Classic débit Visa Classic débit immédiat

différé
PACKAGE SOGEPACK Découvert < 100 000 ¢ Découvert < 100 000 ¢
Sogesmart et Soge-Net 306 308
Soge-Net Plus (SG Pass) 306 308
Option SG Pass Supp 91 91

Arrét de commercialisation
depuis le 01/06/2019.

PACKAGE SOGEPACK Découvert <100 000 ¢
Sogesmart et Soge-Net 306
Soge-Net Plus (SG Pass) 306
Option SG Pass Supp 91

(1) sous réserve de I'acceptation de la banque
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B Tenuede compPte CRP......oooiiiiiiii e

B Tenue de compte CFP sans mouvement depuis plusde 3mois........................

B Messalia - Message sur téléphone portable (a partir de 16 ans)

e Abonnement mensuel Réception quotidienne.........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiininn,

e Abonnement mensuel Réception hebdomadaire...........coeveviviiiiiiiiiiinn,
B Sogesmart et SOGE-Net

e Abonnement mensuel - Jeunes de moins de 18 ans......o.vvviiiiiiiiiirenennnnnnn.

e Abonnement mensuel - Jeunes de 18 @ 24 anS...ccccecieeeinvenienenieneneeeieiaens

B Cartes de paiement - cotisation annuelle
Carte de paiement a autorisation systématique

e CarteVisaElectron, de 16 a 18 anS. ..c.ooviviiriviiriiiiie e
o CarteVisaElectron, de 18 a24 aNS.....ccuoiviiriiniiiiiie e

Carte de paiement internationale

e (B VisaClassicadébitimmédiat,de 16 218 anS.........ccvvvvvivivrivierivninienns.
e CBVisaClassic a débitimmédiat,de 18224 aNnS........c.oeviviviiiniiiiiianins
@ CBVISA CIASSIC « v vvv vt ettt e e e e e e

M Retraits aux distributeurs

e Distributeurs SGCB BN INC .. .oiiiiii i e
e Distributeurs NON SGCB BNINC .. ..v vttt e

M Retrait d’espéces au Guichet

®  SANS ChEQUIEI NICAMTE . ..enieiiniti e

B Approche Conventionnelle de Trésorerie (ACT) frais de dossier par an

e Découvertde50000amoinsde 100000 CFP....ccvvvviiiiiiiiieec e

Bl Découvert en compte autorisé sans agios jusqu’aS0000CFP.........................

M Prét étudiant

0 FraiS A OSSO et e

LES OPERATIONS JEUNES
(JUSQU'A 24 ANS)

Prix TTC en CFP

.................. GRATUIT
.................. GRATUIT

GRATUIT
507

................... GRATUIT
.................. 2212

................... GRATUIT
................... 2650
................... 2544

................... GRATUIT
................... GRATUIT

.................. GRATUIT

................... GRATUIT
................... GRATUIT

................... GRATUIT
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DOUBLE RELATION

DOUBLE RELATION

Les clients ayant a la fois leur compte professionnel et leur compte privé dans nos livres bénéficient de
tarifs dérogatoires sur les commissions listées ci-apres, les autres opérations restant assujetties au tarif

général.

B SOGEPACK

Cotisation mensuelle - Offre comprenant les frais de tenue de compte, une carte de paiement,
Quiétis, I'Appli Sogesmart/Sogenet, une autorisation de découvert @ les frais de refabrication de
carte en cas de perte, vol ou utilisation frauduleuse

Commercialisation depuis
le 01/06/2019

Package SOGEPACK
Sogesmart / Soge-Net
Soge-Net Plus (SG Pass)
Package SOGEPACK
Sogesmart / Soge-Net
Soge-Net Plus (SG Pass)
Option SG Pass Supp.

Arrét de
commercialisation depuis
le 01/06/2019

Package SOGEPACK
Sogesmart / Soge-Net
Soge-Net Plus (SG Pass)
Messalia Hebdomadaire
Messalia Quotidien
Package SOGEPACK
Sogesmart / Soge-Net
Soge-Net Plus (SG Pass)
Messalia Hebdomadaire
Messalia Quotidien
Option SG Pass Supp.

1681
1914

1853
2086

1681
1914
1560
2130

1853
2086
1733
2303

(1) sous réserve de I'acceptation de la banque

Débit immeédiat Débit différé
Découvert < 100 000 cf
1729 1723
1963 1955
Découvert > 100 000
1902 1896
2135 2128

243

Débit immédiat Débit différé
Découvert < 100 000 ¢
1716 1723
1948 1955
1596 1603
2165 2173
Découvert > 100 000 ¢
1889 1896
2121 2128
1769 1776
2338 2345

243

2542
2762

2265
2805

2542
2762
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B Frais de tenue de compte, relevé mensuel - par trim

e Compte ParticuliersCFP..........c.coeviiiiiiiiiinin.

B Abonnement mensuel Messalia

o Réception Quotidienne..........coooveveviiniiiinn.n.
e Réception hebdomadaire.............c.ccooveeeiinii.

B Abonnement mensuel SOGENET............ccooovvvviiiinnn.

B Frais de location de coffres-forts ...........cooovvvvvnne.n.

Bl Cartes de paiement - cotisation annuelle
Fourniture d’une carte de debit

e Carte de paiement a autorisation systématique

- CB VisaElectron
e Carte de paiementinternationale

- CBVisaClassic, a débitimmédiat ............

- CBVisaClassic, a débit différé

- CB Visa Premier, a débitimmédiat ou différé

- CBVisaClassic supplémentaire débitimmeédiat..............ccocoviiiiiiiiiiiii

- CBVisaClassic supplémentaire débit différé

- CBVisa Premier supplémentaire

B Découvert (frais de dossier par an)

L o] ¢ [o7=] 1 (0 IO USSP
e ACT, convention de trésorerie de moins de 100000 CFP........ccovviiiriiiiiiiiiecceeeein
e ACT, convention de trésorerie sup ou égal supérieur ou égal 2100000 CFP.............cceveeneen.

DOUBLE RELATION

Prix TTC en CFP

703

1285
685

811

Mini 4 550
Maxi 29 442

3503

4240
4070
14029
2650
2544
8768

2174
2174
4349
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DATES DE VALEUR
(J=DATE D'OPERATION)

DATES DE VALEUR
(J=DATE D'OPERATION)

Prix TTC en CFP

WEMIsSSioN d’UN Ch&QUE............oooii i, Valeur J
B Remise cheque payable @NNC...... ..o ValeurJ
B Remise cheque hors Place BN EUIOD. ...ttt e Valeur J + 21
B Remise chéque hors place autreS deVISES. .........vuuiiiuiiiiiiiii e Valeur Min J+21
B RETTAIT ESPECES . ...ttt e e e Valeur J
M Paiement par carte adébitimmeédiat................ooooiiiiii Valeur J
B Paiement par carte adébit différé....... ..o Fin du mois
W Virements/ prelevements CRP.. ..o Valeur J
M Virements Etranger

o Transfertimmediat...........cooooviiiiiiiiiii ValeurJ

®  TranSfert A USANCE. ... ..oc.iuiiiiiiit i, Valeur J-1
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RESOUDRE UN LITIGE

RESOUDRE UN LITIGE

La Société Générale Calédonienne de Banque a le souci constant de vous apporter la meilleure qualité de
service possible. Toutefois, des difficultés peuvent survenir dans le fonctionnement de votre compte ou
dans l'utilisation des services mis a votre disposition.

En cas de probleme ou d’insatisfaction, rapprochez-vous tout d’abord de votre Conseiller de clientéle ou
du Responsable de votre agence. Vous pouvez leur faire part de vos difficultés par tout moyen a votre
convenance : directement a I’agence, par téléphone, par lettre, ou par e-mail. Si aucune solution n’a pu
étre trouvée, vous pouvez nous contacter via [’'un des canaux ci-apres.

Nous nous engageons a vous adresser une réponse dans un délai de 10 jours ouvrés a compter de la
réception de votre demande ou a vous transmettre un accuseé de réception dans ce méme délai, si votre
demande nécessite des recherches approfondies.

M. PAR COURRIER

Service Relation Clientéle
44, rue de I’Alma

BP G2 -98 848

NOUMEA CEDEX

PAR TELEPHONE

‘ SG Call / Service Relation Clientele : 2563 00
W

PAR FAX
256400

PAR E-MAIL
sgcall@sgcb.nc
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RESOUDRE UN LITIGE

En dernier recours, le Médiateur

Le Médiateur exerce sa fonction en toute indépendance, dans le cadre d’une “Charte de la Médiation”
qui précise notamment son champ de compétence et les conditions de son intervention. Vous pouvez
saisir le Médiateur en transmettant votre demande écrite a [’adresse ci-dessous. Le Médiateur vous
répondra directement, en vous faisant connaitre sa position fondée sur ’équité au vu des faits et
arguments des uns et des autres. Si celle-ci vous convient, la Société Générale Calédonienne de Banque
s’engage par avance a la mettre en ceuvre sans délai.

SURLE SITE INTERNET

v PAR COURRIER
Le Médiateur aupreés de la Société Générale
17 cours Valmy - 92 987 Paris La Défense 7
M

Srrommm—

www.mediateur.societegenerale.fr
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NUMERQOS UTILES

NUMEROS UTILES

Pour faire opposition :

Vous avez perdu ou on vous a volé votre Carte Bleue Visa, veuillez trouver ci-dessous le numéro d’urgence pour

faire opposition :
© 0033442605553

Pour les autres types de cartes et les chéquiers, merci de contacter votre conseiller clientéle.

EN CAS DE PERTE OU DE VOL :
1.Appelez immédiatement le numéro d’opposition ou votre conseiller suivant le cas.
2 Faites une déclaration aux autorités de police les plus proches en cas de vol.

3.Signez une lettre de déclaration de perte ou de vol au guichet de votre agence, a laquelle sera jointe la
déclaration de police.

AUTRES NUMEROS

Centre de relation

N\
q | |
Clientele MultiMedia SGca".'J
©256300

Du lundi au vendredi
De 7h15a17h00

Vocalia

36 67 07

Serveur vocal interactif 24h/24 et 7j/7
Assistance CB Visa

+33969 321003

Serveur vocal interactif 24h/24 et 7j/7

Service Premier Assistance

+33442 6053 36
24h/24 et 7j/7
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A TRES
BIENTOT

O O

V) ava

DANS NOS AGENCES PAR TELEPHONE
Votre conseiller en agence o
SGeall
256300
SUR INTERNET SUR VOTRE MOBILE

www.societegenerale.nc avec 'application Sogesmart

£ Disponib Disponible sur

| App Store P Google play

SOCIETE
GENERALE

BANCQUE & AS5URAMCES

Société Générale Calédonienne de Banque
Société anonyme au Capital de 1 068 375 000 FRANCS CFP
Siége social 44, rue de ’Alma BP G2 98848 Nouméa CEDEX - RIDET RCS B 076232001

N° RIAS : NC170055



