
PROCEDURE D’AUTHENTIFICATION

VOUS CONNECTER POUR 
LA PREMIÈRE FOIS
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SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

1

Cliquer ICI.

Assurez-vous que votre numéro de telephone 
portable est bien enregistré auprès de la Banque.

ÉTAPE 1 : 
SE CONNECTER AU 
SITE DE LA BANQUE A 
DISTANCE SGNC

2

Pour vous identifier, merci 
de saisir votre identifiant
Sogenet ou Sogesmart 
dans le champ “CODE 
ABONNÉ” puis cliquer sur 
“SUIVANT”.

ÉTAPE 2 : 
VOUS ÊTES DIRIGÉ VERS 
LE SITE DE BANQUE À 
DISTANCE SGNC

Pour vous identifier, merci de saisir votre
identifiant Sogenet ou Sogesmart dans 
le champ “CODE ABONNÉ” 

puis cliquer sur “SUIVANT”.

https://espaceclient.societegenerale.nc/login/18319/fr
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Cliquer sur le lien “ Code secret 
oublié ? / Première connexion ? ”

ÉTAPE 3 : 
PREMIÈRE 
CONNEXION 

4

ÉTAPE 4 : 
SÉCURITÉ ET 
AUTHENTIFICATION

Sécurité : Pour vous authentifier, saisir à nouveau 
votre code identifiant Sogenet ou Sogesmart puis 
cliquer sur “Valider”, vous allez recevoir un code 
secret provisoire par SMS sur votre numéro de 
telephone portable.

SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

Vous détenez un SGPASS : 
saisir le code délivré par le 
boîtier puis cliquer sur 

SE CONNECTER et ignorer les 
étapes suivantes.
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ÉTAPE 5 : 
SMS REÇU

6
Saisir le code secret provisoire reçu 
par SMS en provenance du “1404”

ÉTAPE 6 : 
SÉCURITÉ DU 
MOT DE PASSE

Personnaliser votre code secret personnel entre 
6 et 10 chiffres, confirmer à nouveau le code et 
cliquer sur “Valider”

Vous avez cliqué sur le bouton « Valider » et vous avez reçu un 
code secret provisoire par SMS du « 1404 » sur votre numéro de 
téléphone portable de sécurité. 

Ce code est valable 5 minutes, à saisir dans le champs « Code 
secret temporaire ». Il faudra ensuite définir votre code secret 
personnalisé « Nouveau code secret » qui sera à utiliser par la 
suite pour se connecter.

SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS
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Félicitations ! 

Vous pouvez désormais vous connecter à 
votre banque à distance 

avec votre identifiant Sogenet/Sogesmart et 
votre code secret personnel que vous venez 
de créer puis cliquer sur “ SE CONNECTER”

ÉTAPE 7 : 
VOUS
CONNECTER

SE CONNECTER POUR LA 1ERE FOIS

Vous êtes redirigés
automatiquement sur la 
page d’Accueil.


