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1. PREMIERS PAS

Chargement de l’application

Écran d’accueil

Activation de l’application

Demande d’abonnement à l’application

Perte du mot de passe
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ECRAN DE CHARGEMENT DE L’APPLICATION

Cet écran s’affiche durant 

quelques secondes au lancement 

de l’application 

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 5

ACCUEIL

Saisissez ici votre 

identifiant SogeNet

Première connexion ?Oui Non

Accueil

https://societegenerale.nc/
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ACTIVATION DE L’APPLICATION

Saisissez votre identifiant 

SogeNet dans le cartouche 

prévu à cet effet

Pas d’abonnement à SogeNet ? 

Faites la demande directement 

depuis l’application

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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ACTIVER L’APPLICATION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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RÉCEPTION DU MOT DE PASSSE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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SMS REÇU

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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AUTHENTIFICATION

Retour Accueil

Saisissez le mot de passe 

reçu par SMS

https://societegenerale.nc/
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FAIRE UNE DEMANDE D’ABONNEMENT

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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MOT DE PASSE PERDU

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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ACTIVER L’APPLICATION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


2. MENU 

PRINCIPAL

Accueil 

Paramètres 

Messages 

Contacter son conseiller

Accès aux autres Menus
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ACCUEIL

Il est possible d’accéder depuis un même 

terminal à des abonnés différents 

(identifiant et mot de passe distincts)

Ce bouton permet de naviguer entre les 

différents « utilisateurs »

Prénom Nom

Adresse e-mail

Tél.

https://societegenerale.nc/
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PARAMÈTRES

Permet de sélectionner le compte dont le 

solde sera retranscrit sur la jauge d’accueil

Permet de définir les bornes min et max 

de la jauge d’accueil

Activer la géolocalisation permet d’être 

positionné par rapport aux agences et DAB

Permet de modifier son mot de passe

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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MESSAGES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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MESSAGE SÉLECTIONNÉ

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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APPELER MON CONSEILLER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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CONTACTER MON CONSEILLER PAR E-MAIL

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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ACCÈS À D’AUTRES MENUS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


3. COMPTES

Synthèse

Mouvements

Commande de chéquier
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SYNTHÈSE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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MOUVEMENTS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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COMMANDE DE CHÉQUIER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 26

COMMANDE DE CHÉQUIER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


4. VIREMENTS

Historique 

Nouveau virement ponctuel / permanent

Gestion des bénéficiaires 
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HISTORIQUE DES VIREMENTS PONCTUELS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 29

HISTORIQUE DES VIREMENTS PERMANENTS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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VIREMENTS: DÉTAIL D’UN VIREMENT PERMANENT

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 31

GUIDE DES VIREMENTS PERMANENTS

Retour Accueil

sgcall@sgcb.nc

www.societegenerale.nc

25.63.00

https://societegenerale.nc/
mailto:sgcall@sgcb.nc
https://societegenerale.nc/
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NOUVEAU VIREMENT : COMPTE À DÉBITER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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NOUVEAU VIREMENT : COMPTE À CRÉDITER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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NOUVEAU VIREMENT PONCTUEL : DONNÉES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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NOUVEAU VIREMENT PERMANENT : DONNÉES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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NOUVEAU VIREMENT À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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VALIDATION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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VALIDATION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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DÉTAIL

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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DÉTAIL

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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DÉTAIL

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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CRÉATION DE BÉNÉFICIAIRE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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VALIDATION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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BÉNÉFICIAIRE À L’ÉTRANGER

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


5. CRÉDITS

Immobilier

Autres prêts
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IMMOBILIERS 

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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AUTRES PRÊTS 

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


6. CARTES

Synthèse

Détail
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SYNTHÈSE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 56

DÉTAIL

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


7. ÉPARGNE

Synthèse

Assurance vie

Dépôts à terme

Titres
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SYNTHÈSE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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Retour Accueil

ASSURANCE VIE

https://societegenerale.nc/
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DÉPÔTS À TERME

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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TITRES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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TITRES

Clic sur la ligne

Accueil

https://societegenerale.nc/


8. MENU E-COM

Synthèse

Abonnements 

Relevés

Relevés d’identité bancaire (RIB)
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SYNTHÈSE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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ABONNEMENTS AUX E-DOC

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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RELEVÉS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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RELEVÉS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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RELEVÉS D’IDENTITÉ BANCAIRE (RIB)

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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RELEVÉS D’IDENTITÉ BANCAIRE (RIB)

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


9. DEVISES

Cours 

Convertisseurs 
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COURS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


SOGESMART │ SOCIETEGENERALE.NC │ 72

CONVERTISSEUR

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


10. NUMÉROS 

UTILES

Opposition 

Autres numéros
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OPPOSITION

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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AUTRES NUMÉROS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


11. AGENCES ET 

DAB

Carte

Liste

Détails

Filtres
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CARTE

Accueil

https://societegenerale.nc/
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LISTE

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/
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DÉTAILS

Retour Accueil

Colombier

Envoyer un e-mail

https://societegenerale.nc/
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FILTRES

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


12. OFFRES
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PROMOTIONS

Retour Accueil

https://societegenerale.nc/


13. AUTRE
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AUTRE

Retour Accueil

SERVEUR INDISPONIBLE

Lorsque l’appli affiche le message d’erreur « Le serveur Sogesmart est actuellement indisponible, veuillez réessayer ultérieurement » cela indique que l’appli n’a pas réussi à contacter le serveur dans les délais 
(environ 30 secondes).

Retentez l’opération plus tard, et, en cas d’échec, contactez votre conseiller ou le SGCALL au 25.63.00.

COMPTE BLOQUÉ

Lorsque l’appli affiche le message « Votre compte a été bloqué suite à 5 tentatives de saisie d’un mot de passe erroné » il y a plusieurs possibilités :

• Vous avez entré 5 fois de suite un mot de passe erroné : cliquez sur « Mot de passe perdu » afin de le réinitialiser.

• Un autre utilisateur lié au même compte SogeSmart a réinitialisé le compte en suivant le lien « mot de passe perdu » ou modifié le mot de passe via l’écran de Paramétrages. Contactez l’utilisateur qui a 
réinitialisé le mot de passe. Si vous ne savez pas de qui il s’agit, contactez immédiatement votre conseiller ou le SGCALL au 25.63.00.

• Un des utilisateurs de l’appli a téléchargé la nouvelle version de SogeSmart qui oblige à recevoir un nouveau mot de passe par SMS à la première connexion. Contactez l’utilisateur qui a téléchargé la nouvelle 
version de l’appli. Si vous ne savez pas de qui il s’agit, contactez immédiatement votre conseiller ou le SGCALL au 25.63.00.

ACCÈS AUX VIREMENTS ET BÉNÉFICIAIRES :

Si vous n’avez pas accès aux virements ou à la création de bénéficiaires :

• Vous faites parti de la clientèle Grandes Entreprises. Pour le moment, seule la clientèle des Particuliers et Professionnels a accès à cette fonctionnalité.

• Vous êtes mineur ou sous tutelle/curatelle : l’application ne peut vous autoriser à effectuer un virement, même avec procuration.

Si vous n’entrez pas dans ces catégories, contactez votre conseiller ou le SG CALL au 25.63.00.

Pour tout autre question sur l’utilisation de l’application SogeSmart, contactez votre conseiller ou le SG CALL au 25.63.00.

https://societegenerale.nc/



